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Madame,

Nous vous remercions davoir choisi

notre maternité pour la venue au
monde de votre bébé et pour la confiance que vous
nous témoignez.

Tout au long de votre grossesse, vous pourrez comp-
ter sur le professionnalisme et la bienveillance de

nos eéquipes médicales, parameédicales et hotelieres.
Notre site internet est également la pour vous ac-

crossosts Vous y towrez s os momerons. | NOUS VOUS remercions
Siongepareonsananatnpostmaetaier - 0€ vofre confiance et
Dans Cg livret d’accueill, vous.f[rouverez tgutes les VOUS SOUha|J[OﬂS ur

e ctblssement Nnésiee pes & nows solter  @Jr€A0IE SEJOL

pour toutes questions ou conseils.

La Directionde I’établissement
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Parcours 1000 |ours

et ateliers de la maternité

Nous vous proposons des parcours et des ateliers pour vous accompagner al'arrivée de votre enfant.

lls sont accessibles sur inscription et sont animés par léquipe de la maternité et des professionnels extérieurs
(Sage-femme, kinésithérapeute etc...). Il sagit de moments déchanges, découtes, et de préventions dans un
cadre de bienveillance.

Jour O 1000 jours
L] L] L]

15R PARCOURS ACCOUCHEMENT 2F PARCOURS

ANTE-NATAL R JOUR J

POST-NATAL

100% PARTURIENTES ET COPARENTS

Informations et inscriptions
en vous rendant sur le site de
la maternité, par telephone
au 055643 7760 0ouen
scannantle QR Code —

‘ Découvrez tous
nos ateliers!

Informations et
inscriptions en
scannant le QR Code

ou en vous rendant
surlesitedela
maternité —

https:/polycliniqguebordeauxnordaquitaine.fr/maternite/
les-ateliers-pour-bien-preparer-larrivee-de-votre-enfant
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| amaternité

la Polyclinique Bordeaux Nord Aquitaine

La maternité

LLa Polyclinigue Bordeaux Nord
Aquitaine est née en 1971, l
sagit d'un établissement familial
construit sur la propriété de
lancien Hotel Guilhem.

Depuis, la Clinique Bordeaux Nord
Aquitaine na cessé de sagrandir
et douvrir ses portes a de nou-
velles spécialités. La Polyclinique
Bordeaux Nord Aquitaine fait
partie des établissements de

type MCO (Médecine, Chirurgie,
Obstétrique) mettant a votre
disposition un plateau technique
complet et multidisciplinaire.

Le pdle mére-enfant de Bordeaux
Nord Aquitaine a pour missions
daccueillir, de prendre en charge
et dassurer [égale accessibilité
aux offres de soins de toutes les
femmes enceintes suivies par les
meédecins accoucheurs consul-
tant sur le site de la Polyclinique.

Le pdle mére-enfant se trouve au
1er étage du batiment et se divise

en quatre secteurs: le secteur de
naissance, le secteur d’hospita-
lisation, le service néonatal et le
service de pédiatrie

Salle d’accouchement
physiologique

La Maternité Bordeaux Nord
Aqguitaine dispose d'une salle
daccouchement physiologique
avec baignoire, ballon et lianes
de suspension afin de faciliter le
déroulement du travail.

Cette salle daccouchement est
proposeée aux futures mamans
souhaitant un accouchement
naturel.

Prise en charge de la douleur

Cependant, un anesthésiste
réanimateur est présent en
permanence sur place. Sonréle
est de veiller a votre sécurité

et a votre confort. llest donc
disponible pour soulager votre
douleur. Sivous le souhaitez et en
labsence de contre-indication,

il vous proposera une analgesie
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péridurale qui est laméthode la
plus efficace de traitement des
douleurs obstétricales. Cette
prise en charge répondra aux
criteres modernes de qualité :
anesthésiques locaux faiblement
doseés, administration controlée
par la patiente...

Avec cet objectif de confort
maternel et enrespectant un
certainnombre de critéres de
seécurité, il peut éventuellement
vous étre permis de « déambuler »
(Cest-a-dire marcher) avec une
analgésie péridurale efficace.

Le secteur de naissance est
organisé autour

 3sallesde pré-travail.

« 7 salles daccouchement dont
une salle nature.

- 2salles de césarienne.

« 1salle de surveillance post-inter-
ventionnelle

« 1salle de réanimation bebé
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Le séjour en maternité

Dans le prolongement du
secteur de naissance, la
maternité est constituée de
35 chambres seules (dont
une chambre confort) et de
3 chambres a2 lits. Toutes
les chambres sont equipées
d'une salle de bains avec
douche alitalienne et d'un
espace dédié aux soins du
bébe.

Pour votre bien-étre et celui
de votre bébé, les chambres
sont eéquipées de variateurs
de lumieres. Les chambres
seules sont dotéesd'un
fauteuil transformable en lit
accompagnant.

Le servicede

néonatalogie

Notre maternité est une ma-
ternité de niveau 2A permet-
tant daccueillir les enfants
apartir de 33 semaines ou
nécessitant une surveillance
particuliere. La présence d'un
tel service permet de limiter
les transferts au CHU et ainsi
la séparation mére-enfant,
permettant aux parents de
demeurer auprés de leur
enfant et détre associés aux
soins.

Le service est situé sur le
méme étage que la Maternité
et est accessible aux parents
24 h/24 Sivotre enfant est
pris en charge en néonatalo-
gie, unlivret spécifique vous
seraremis.

UNE EQUIPE DE PROFESSIONNELS

AVOTRE ECOUTE
L'équipe médicale

Une équipe médicale compléte,
attachée ala Maternité et
présente sur place, est disponible
24 /24, comprenant :

« Tmédecinaccoucheur.
« 1anesthésiste réanimateur.

« 1pédiatre néonatalogiste
(présent sur place le jour et
dastreinte la nuit).

« 2 cadres sages-femmes qui

assurent la gestion de lamaternité.

« dessages-femmes.
Léquipe paramédicale
Léquipe paramédicale est pluri-
disciplinaire, elle est composée::
« Dinfirmiéres et infirmieres
puéricultrices.

« 1orthophoniste.

« Auxiliaires de puériculture et
aides-soignantes.

 Agents de service hospitalier.

Les autres professionnels

Les autres professionnels a votre
disposition : Psychologue, assis-
tante sociale, kinésithérapeute,
ostéopathe.

Une consultationavec un
psychologue ou lintervention
d'une assistante sociale peut

Vous étre proposeée. Pour plus
derenseignements, contactez
[équipe du service. Peuvent
également intervenir sur
prescription meédicale etencasde
nécessité, un kinésithérapeute, ou
sur demande, un ostéopathe.

LaMaternité travaille en
collaboration avec le Réseau
Périnat Nouvelle-Aquitaine dans
le but d'harmoniser les pratiques
de prise en charge de lamére et
lenfant

|

Identification des
professionnels

Des badges nominatifs sur les
blouse des professionnels de
santé que vous rencontrerez
pendant votre séjour vous
permettrons d'identifier
chacundeux.

J
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Votre réservation
Accueil et informations

Laccueil se trouve au 1°" étage
de laMaternité Bordeaux Nord
Aquitaine.

Ouvert du lundiau vendredi,
de8hai7hetlesamedide
9hai2h.

Tél.: 05564373 21
Fax:0556437348

Inscription

Ilest nécessaire détre inscrite au
préalable pour pouvoir accou-
cher dans notre établissement et
participer aux ateliers.

Lors de votre premiére visite
chez votre médecin accoucheur,
une fiche d'inscription vous sera
remise. Remplissez-la et veuillez
nous ladresser accompagnée
des|ustificatifs par :

Courriel:
maternite. pbna@gbna-sante fr

Voie postale:

Maternité Bordeaux Nord
Aquitaine - 33 rue du Docteur
Finlay 33300 Bordeaux

| a préeparation

de votre séjour

Lensemble du corps médical et administratif de la Maternité est répertorié sur une fiche
« Vos interlocuteurs ala maternité », annexée au présent livret.

Directement alaccueildela
Maternité : du Lundiau Vendredi
de 14 hai6 huniguement

Justificatifs

La copie desjustificatifs deman-
déssont:

- Votre carte d'identité, ou passe-
port, ou titre de séjour;

- Votre attestation de droits
Sécurité Sociale indiquant votre
période de maternité;

« Votre attestation daffiliation a
une assurance complémentaire ;

« Votre livret de famille.
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Lachambre
particuliére

Sivous souhaitez une chambre
particuliere, faites-en la de-
mande des votre inscription.

Dans léventualité ou votre
assurance complémentaire
maladie ne couvrirait pas
intégralement cette prestation,
VOUS aurez a vous acquitter de
tout ou partie du montant lors
de votre sortie.

Renseignez-vous auprés de
votre mutuelle pour connaitre
les modalités de votre prise en
charge.




Consultation pré-
anesthésique

La consultation pré-anesthé-
sique est planifiée par votre
meédecin accoucheur. Que vous
décidiez daccoucher avec ou
sans anesthésie péridurale, cette
consultation est obligatoire au
alentour du 8eme mois.

Pour préparer cette consultation,
prenez RDV au secrétariat des
anesthésistes au 0564 6015 43.
Le RDV sedérouledansle
batiment CAPNOVA.

Votre dossier médical

Votre dossier médical vous est
remis en méme temps que ce
livret daccueil. Pour un suivi
meédical complet, il devra vous
accompagner tout aulong de
votre grossesse et sera votre lien
avec tous les professionnels aux-
quels vous devrez vous adresser
jusqua votre accouchement.

N’oubliez pas de le prendre
avec vous a chaque RDV ou
quand vous vous rendez en
salle de naissance.

Visite de la Maternité
Lors du parcours anté-natal,

NOUS VOUS Proposons une visite
delamaternité et de la salle de
naissance.

N /
/
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de votre séjour

Lensemble du corps médical et administratif de la Maternité est répertorié sur une fiche
« Vos interlocuteurs a la maternité »,annexée au présent livret.

Préparation ala nais-
sance

Dans le cadre de lagrossesse, un
entretien prénatal précoce doit
VOUS étre propose, dés le 4° mois,
par le professionnel de santé qui
VOUS suit ou par une sage-femme.
Dés votre inscription a la maternité
VOUS pouvez-prendre rendez-
VOUS.

Entre le 5™ mois et le début du
84" mois, des séances de prépa-
ration ala naissance sont conseil-
lées afin denvisager la naissance
de votre bébe le plus sereinement
possible. Vous pouvez contacter
la sage-femme libérale de votre
choix pour en bénéficier (ces
séances sont prises en charge a
100% par la Sécurité Sociale).

Cette préparation peut étre
«classique » mais aussi plus
spéecifique : sophrologie, yoga,
hypnose, haptonomie, etc.
N'hésitez pas a en parler a votre
obstétricien.

Parallélement, vous pouvez vous
inscrire au parcours anté-natal
afinde discuter de votre projet
personnalisé, ce moment privi-
légié vous permettra déchanger
sur vos attentes, questions ou
craintes autour de la naissance.

Livret daccueil Maternité_Polyclinique_Bordeaux_Nord_Aquitaine / 7
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\otre sejour

a la maternité

Votre arrivée

Quel que soit le terme de votre
grossesse:

- Sivous avez une fievre supe-
rieure a 38°

« Pour toute chute, choc, accident
« Sivous avez des contractions
utérines fréquentes et doulou-
reuses

- Sivous avez une perte de sang
ou une perte de liquide méme
sans contractions

« Sivousressentezune
diminution ou une absence de
mouvement de bébé

« Sivous dépassez votre terme

Prévenez sipossible de votre
arrivée au0556 4373 36.

Veuillez-vous présenter alaccuell
de laMaternité (1er étage) ol vous
serez prise en charge par [équipe
de sages-femmes.

Sivous entrez enurgence, les
formalités administratives devront
étre faites ultérieurement et dés
que possible par vous ouun
membre de votre famille a laccuell
maternité.

Dans le cadre d'une prise en
charge par un organisme nayant
pas signé de convention avec
[établissement, il pourra vous étre
demandé un chéque de caution.

Confidentialité

Lors de votre admission, il vous
est possible de demander

la confidentialité auprés de
laccueil ou de [équipe soignante.
Vous ne recevrez aucun appel

téléphonique, aucune visite. Siune

personne demande si vous étes
hospitalisée, le standard répondra
quilne vous connait pas.

Les formalités
administratives et
de sécurité

Vous devez avoir en votre
pPOssession tous les documents
meédicaux concernant

votre grossesse, tels que

les ordonnances, analyses,
radiographies, carte de groupe
etc, ainsique:

- \otre carte d'identite, votre
passeport ou votre livret de
famille.

« Votre carte Vitale et son
attestation de prise en charge
maternité.

« \otre carte de mutuelle.
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Horaires d’ouverture

LaMaternité est accessible
24 h/24 uniguement via
linterphone dédié aux
urgences obstétricales. Les
acces tout public se font
par le hall central.

Par sécurité, la Clinique est
fermée a partirde 21 het
sesacces sont controlés.

Stationnement

La Polyclinique metala
disposition des patients et
deleurs visiteurs, un par-
king payant accessible par
larue Francois Lévéque, le
Met Park.

Ilest accessible par larue
Francois Leveque, juste en
face de laccueil principal.
Ce parking municipal est
entierement sécurise.
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\Votre accouchement

Don de sang Placentaire

«Donner lavie et ensauvez
une autre» tel est lobjectif
du don de sang placentaire.

Cedonestungeste
simple quiest réalisé ala
naissance de votre enfant.
Ilest compatible avecle
clampage tardif.

La maternité de la Poly-
clinique Bordeaux Nord
Aquitaine fait partie des
17 maternités francaises a
proposer ce don.

Lorsque bébé sannonce,
rendez-vous directement en
salle de naissance, vous y serez
accueillie de jour comme de
nuit. Présentez-vous alentrée
de lamaternité et sonneza
linterphone. Une sage-femme
vous prendraen charge des ce
moment.

Enrégle générale, votre départ
du domicile sera précipite.
Ilvous est donc conseillé de
préparer tout le nécessaire des
lafin du 8éme mois.

Sivotre arrivée est program-
meée rendez-vous directement
en salle de naissance pour un
accouchement et en secteur
maternité pour une césarienne.

Une seule personne de votre
choix est autorisée en salle
daccouchement.lin'y apas
de visite possible en salle de
naissance.

La sage-femme en collaboration
avec [obstétricien assurerala
surveillance tout aulong de
votre travail, ainsi que votre
accouchement.

Que ce soit un accouchement
Voie basse ou une césarienne,
votre bébé vous sera systé-
matiguement présente des sa
naissance et avant ses premiers
soins. Sivous le souhaitez, il
seraensuite posé enpeau a
peau contre vous ou avec son
co-parent.

CESARIENNE PROGRAMMEE

En cas de césarienne programmee, nous vous demanderons darriver
la plupart du temps la veille, ou vous serez prise en charge par l'équipe
delamaternite et dirigée dans votre chambre.

Le jour de la césarienne, vous serez accompagnée en salle de
naissance ou se trouvent les deux blocs césarienne. Afin de vous
impliquer davantage dans le processus de naissance et de favoriser
votre autonomie, notre équipe a fait le choix de la césarienne dite

« participative ». Vous vous rendrez a pied en salle de césarienne avec
la personne de votre choix. Vous aurez lopportunité de choisir une

musique pour votre accouchement.

Afin de favoriser le lien avec votre bébé, un peau a peau vous
sera également proposé au bloc césarienne. Un second peau
apeau sera suggere alaccompagnant en attendant la fin de votre

intervention.

Livret daccueil Maternité_Polyclinique_Bordeaux_Nord_Aquitaine /9



ol

\otre sejour

Notre équipe de maternité est la pour vous assurer une prise en charge personnalisée et de qualité.

Peau apeau

Votre bébé sera déposé direc-
tement sur votre poitrine, peau
apeau. Ce nest pas seulement
un moment rempli damour et
de tendresse, cest aussiun
gesteriche de vertus pour son
bien-étre physique, émotionnel
et pour le votre.

L'équipe soignante vous guidera
POUr que Vous puissiez profiter
de ces moments avec votre
enfant en toute sécurité.

Allaitement

Que vous ayez choisi de nourrir
votre enfant au sein ou au bibe-
ron, un soutien individualisé vous
sera propose durant votre séjour.
Notre personnel, spécialement
formé, met a votre disposition
ses compétences et vous guide.

Déclarationde
naissance

Elle doit se faire impérativement
dansles cingjours quisuivent la
naissance aupres de lamairie de
Bordeaux.

Les pieces a fournir: le certificat
daccouchement, le livret de
famille (si vous étes mariée) ou
lareconnaissance anticipée
(pour les couples non mariés, il

est recommandé deffectuer les
démarches nécessaires envue
de lareconnaissance de lenfant
avant sa naissance). Sibesoin, le
certificat de coutume (obligatoire
depuis le 1er juin 2015).

Par ailleurs, si vous souhaitez que

votre enfant porte vos deux noms,

10/ Livret daccueil_Maternité_Polyclinique_Bordeaux_Nord_Aquitaine
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|Lanaissance est un
moment heureux et
familial mais elle est aussi
le temps de quelques
formalités administratives.
Votre enfant quiaura sa

propre personnalité devra
egalement avoir sa propre
identité, vous devrez

donc accomplir quelques

démarches.

vous devrez remplir préalable-
ment le document « Choix du
nom » disponible également ala
mairie de votre domicile ou ala
Maternité (annexés : documents
Mairie de Bordeaux, déclaration
asouscrire en cas de choix d'un
nom de famille).
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| es visites

Chaqgue nouveau-né a son propre rythme d’éveil
et de sommeuill... un temps dadaptation pour tous:

Hormis la fratrie, la venue des enfants de moins de 12

~ 3,
Laprésencedel acc_orr_lpag,nant est ans nest pas autorisée, en prévention des maladies
autorisée sansrestriction d’horaire en infectieusesinfantiles.

journée et de 14h a 20h pour la fratrie.

- _, Par ailleurs, pour les visiteurs, le lavage des mains
Les visites de mes proches sont autorisées avant et aprés la visite est recommande.

sous certaines conditions:

) Des solutions hydroalcooliques sont également
» Ouverturede14h a20h disponibles dans chaque chambre.

« Limitées a 2 visiteurs en méme temps

Livret daccueil_Maternité_Polyclinique_Bordeaux_Nord_Aquitaine / 11
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Rythme & SoINs

le quotidien a la maternité

Apres votre accouchement, vous restez au moins deux heures en surveillance en salle de nais-
sance, avec votre bébé. Le jour comme la nuit, votre bébé reste auprés de vous.

LES SOINS
Pour bébé:

Votre enfant sera placé aupres de
vous et les soins lui seront donnés
dans votre chambre spécialement
agencée acet effet.

\ous pourrez ainsi suivre, puis
effectuer ses soins et bénéficier
d'unaccompagnement person-
nalisé de la part des auxiliaires

de puériculture, en fonction du
rythme de bébe.

Les bains ne commenceront
quau deuxieme jour en fonction
du poids et de latempérature de
votre enfant. A cette occasion, un
bain enveloppé peut vous étre
propose en chambre ou dans
l[espace bien-étre.

Nourrir votre enfant

Que votre choix se porte sur
unallaitement au seinouun
allaitement au biberon, léquipe
pluridisciplinaire de la maternité
serala pour vous accompagner
et vous donner tous les conseils
nécessaires au bon déroulement
de lalimentation de votre bébeé.

Nous recyclons les biberons
utilisés lors de votre séjour.
Pensez abienles déposer dansla
poubelle prévue a cet effet.

Le lait artificiel vous est fourni tout
au long de votre séjour.

Visite du pédiatre

Les pédiatres de lamaternité
effectuent un examen de votre
enfant dansles premiéres 24h. La
deuxiéme visite sera effectuee le
jour dela sortie.

Le dépistage auditif

Un dépistage de laudition de votre
bébé vous sera systématique-
ment propose et réalisé par nos
équipes avant la sortie.

Une puéricultrice dédiée au
service coordonne les soins
pédiatriques et vous assiste en
cas de difficulté. Elle préparera
avec vous votre retour a domicile
avec bébé. Cette puéricultrice
VOUS proposera également
desréunions de sortie : temps
déchange et d'informations
entre professionnels de santé et
co-parents.

Pour vous:
Visite de 'obstétricien

Une visite journaliere est effectuée
par votre obstétricien ou lobstétri-
ciende garde de lamaternité.

Votre suivi pendant le séjour

Les sages-femmes ou infirmieres
passeront de maniere réguliere
dans votre chambre pour
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répondre a vos questions et
sassurer de votre bien-étre.

Elles assureront les soins
nécessaires en fonctions de vos
besoins.

Les sages-femmes en
collaboration avec les auxiliaires
puéricultrices veilleront au bon
déroulement de votre séjour.

Elles pourront également

VOUS Proposer unresserrage

du bassin sivous en sentezle
besoin. N'hésitez pas a demander
conseilaléquipe soignante de la
Maternité.
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Consultation d’ostéopathe

Lors de votre séjour, vous aurez
[opportunité de vous inscrire des
consultations dostéopathie, pour
les nouveau-nés et les mamans
en post-partum.

Nous vous informons que des
honoraires sont appliqués et une

facture vous seraremise alissue

de la consultation, afin que vous
puissiez vous faire rembourser
par votre complémentaire
santé.

Pour les reglements, seuls les
cheques, especes et virements
sont acceptés.

LE SERVICE DE
NEONATALOGIE 2A

Ce service accueille:

 Lesbébés prématurés a partir
de 33 semaines

 Lesbébés de petit poids
(hypotrophie)

- Lesbébés présentant diverses
complications (détresse respira-
toire, infection...)

Ce service comporte 6 lits, enca-

dré par une équipe de 5 pediatres.

Ce service est ouvert 24h sur 24h
aux parents. Léquipe médicale et
paramedicale est a votre ecoute
pour répondre a toutes vos
questions.

Sivotre bébé est hospitalisé en
service de néonatalogie, les soins
tels que le bain, le change, lallaite-
ment peuvent étre réalisés par les
parents des qu'ils les souhaitent,
en fonction de ladaptation de
votre enfant.

04 O

Dés que létat de santé de votre
bébe le permettra, le bébé reste

avec vous en chambre kangourou.

REUNIONS
THEMATIQUES

Temps d’échange autour de la
sortie

Proposeé par une infirmiere
puéricultrice,a13h30 tous les
lundis, mercredis et vendredis aux
parents.

Réunion ou vous pourrez venir
accompagnes et avec votre bebe,

08

poser vos questions ainsi que
parler de vos inquiétudes concer-
nant le retour a domicile.

Café parents

Moment convivial, de soutien

et déchange organisé une fois
par mois, avec des parents dont
les enfants ont été hospitalisés
dans le service de néonatalogie
animeé par une psychologue et les
soignants.

Ilvous permet de partager votre
expérience, créer du lien et
recevoir un accompagnement.
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| es services & SoiNs

personnalisés

CONFORT ET PRESTATIONS HOTELIERES

LaTV,le téléphone etla WIFl sont inclus dans le tarif des chambres particuliéres mais en supplé-
ment moyennant une redevance journaliére pour les chambres doubles.

Les chambres

LaMaternité dispose de
chambres particuliéres et de
chambres a2 lits équipées de la
climatisation, d'un frigo intégré
dans chaque table de nuit et d'un
coffre individuel. Et possibilité de
chambre confort ou sérénité
proposeée sous certaines condi-
tions (disponibilité, tarification....).

Nous vous recommandons de
laisser a votre domicile, argent,
bijoux, carte bancaire, chéquier
et tout objet de valeur oude
déposer ces effets personnels
dans le coffre de votre chambre.
Un dépdt au coffre central, avec
inventaire, peut étre envisagé
pour votre sécurité. A défaut de
ces précautions, la Maternité
décline toute responsabilité en
cas de détérioration, de perte ou
de vol dobjets personnels. Le
supplément pour une chambre
particuliere serademandé en
fonction de votre choix formulé en
Pré-admission.

Lesrepas

Tous lesjours, les menus du
lendemain vous seront présentés
par lintermédiaire d'une personne
chargée de la prise informatisée
des commandes afin de vous

permettre de faire un choix; les
repas sont confectionnés sur
place par [équipe hoteliére.

Les repas sont servis en chambre
aux heures suivantes:

« Petit déjeuner gourmand:
a7h30.

« Déjeuner:a12h30.
« Gouter gourmand:a 16 h 30.
 Diner:a19h.

Le personnel de la Maternité
est a votre écoute pour tenir
compte, autant que possible, de
vos golits personnels, ainsi que
de vos pratiques religieuses.
N’hésitez pas a lui en faire part.
Vous pouvez aussi faire appel a
notre diététicienne.

Point de vente

Un distributeur de boissons
chaudes et froides, de confiseries
et de sandwiches est a votre
disposition au rez-de-chaussee
dans le hall central de la Polycli-
nique Bordeaux Nord Aquitaine,
ainsi que dans le hall dentrée de
la Maternité.
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Lit et repas accompagnants

Pour les mamans occupant une
chambre particuliere, laccom-
pagnant bénéficie d'unlitinclus
dans la prestation de lachambre,
ainsi que d'un petit déjeuner. Pour
les accompagnants qui passent
lanuit ala Maternité et afinde
concilier votre intimité et laréa-
lisation des soins, merci de tenir
compte des consignes affichées
dansles chambres.

Laccompagnant peut prendre
sonrepas du lundiau vendredi
de11h30a14h 30, alacafétéria
située au batiment K. Le paiement
desrepas pris a la cafétéria se fait
par un systéme de points arégler
directement sur place.

Les repas du soir, ainsi que tous
les repas du week-end, sont servis
enchambre.

Vous devez acheter un ticket
repas, du lundiau vendrediala
boutique située au rez-de-chaus-
sée et le week-end a laccuell
central. Vous remettrez ce ticket a
[équipe soignante avant 17 h afin
de passer commande.

Les prestations annexes dont les
frais hoteliers sont consultables /
disponibles a laccueil maternité et
sur notre site internet.



Le courrier

Il est distribué en fin de matinée
tous les jours, sauf le week-end.
Vous pouvez remettre votre
courrier affranchi au personnel
du service qui se chargerade son
acheminement.

Laboutique

Une boutique est ouverte en

face delaccueil centralde la
Polyclinique ou vous trouverez :
presse, librairie, confiserie,
produits d'hygiéne et de premiere
nécessité, cadeaux, jouets, cartes
de téléphone, timbres-poste.

Le photographe

Un photographe passe tous les
jours dans létablissement et vous
proposera ses Services.

Prise en charge linguistique

La Polyclinique dispose de
professionnels parlant différentes
langues étrangéres. Une liste de
noms est disponible dans tous les
Services.

Vie spirituelle

Vous pourrez pratiquer librement
votre religion dans le respect

de lordre public et des bonnes
maoeurs, ainsi que celui dautrui.

Unaumonier catholique et un
aumonier protestant ainsi que
leurs équipes, faisant le lien avec
le ministre des autres cultes, sont
avotre disposition dans la Poly-
clinique. Vous pouvez demander
leur visite par lintermédiaire de
[équipe.

Un projet de sacrement du bap-
téme est possible. Une prépara-
tion devra étre réalisée en amont
envous adressant alaumdnerie
de [Etablissement. Si tel est votre
souhait, merci de [évoquer des
votre inscription pour vous mettre
enrelation avec léquipe chargee
de ce projet.
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DES PARCOURS DE SOINS PERSONNALISES

08

Nous sommes a vos cotés avant, pendant et aprés la naissance de votre enfant. Pour vous accompagner
les équipes de la maternité vous suggérent de participer aux parcours anté et postnatal.

Ces parcours gratuit de 2h30,
sont animés par 4 professionnels
de léquipe de lamaternité:

Présentation du parcours
anténatal

« Dans un premier temps, vous
bénéficierez d'une rencontre per-
sonnalisée avec une sage-femme
de l[équipe, moment privilégie
pour faire le bilan du déroulement
de votre grossesse.

« Unsecondtemps déchange
autour de la naissance vous sera
Propose par une sage-femme afin
de mieux connaitre vos attentes
et de vous faire visiter la maternité.
Vous construirez votre projet de
naissance, en parlant liorement
de vos envies avec [équipe. Il
sagit d'un entretien personnalisé

réalisé a partir d'un document
écrit que vous glisserez dans
votre dossier maternité et quisera
consultable par lensemble des
sages-femmes.

« Parlasuite, vous participerez aux
ateliers santé environnementale et
sensibilisation aux perturbateurs
endocriniens animes par une
auxiliaire de puériculture.

« Une consultation avec une
diététicienne vous sera également
proposee sur 'hygiene de la
grossesse.

Présentation du parcours
postnatal

« Lorsde ce parcours vous aurez
loccasion déchanger avec une
sage-femme surle vécu dela
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naissance et le retour ala maison.

+ Une auxiliaire de puériculture
VOUS accompagnera sur lorgani-
sation de votre nouvelle vie avec
bébé.

« Unatelier collectif animé par une
infirmiere, abordera la sécurité,

les accidents domestiques et les
gestes de premiers secours.

« Une consultation de prévention
autour du theme «Chantons
1-2-3» - Apprendre a bien respirer
pour grandir Mieux.

Ces parcours vous permettrons
de vous accompagner dans votre
parentalité et de vous orienter vers
dautres professionnels si besoin.
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\Votre sortie

de I'établissement

Classiquement votre séjour dure en moyenne 3 jours pour un
accouchement voie basse et 4 jours pour un accouchement par
césarienne. Votre sortie doit étre confirmée par votre obstétricien
et par le pédiatre de garde.

Le personnel soignant vous remettra une fiche de liaison a
transmettre aux sages-femmes libérales ou au medecin qui
poursuivra votre prise ne charge et celle de votre bébé.
Assurez-vous d’'avoir recupeére le carnet de sante de votre bebé,
ainsi que les ordonnances de sortie

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES

« \érifiez que vous n'y oubliez Lasignature du bordereau de
aucun effet personnel (vérifiez sortie est obligatoire.
et videz le coffre de votre llsagitde:
chambre).

- \Vérifier et compléter
« Demandez au personnelles éventuellement votre dossier
documents que vous luiavez administratif.

confiés: carte de groupe san-
guin, résultats de laboratoire,
radiographies, échographies.

« Vous acquitter des différents
frais ou supplémentsrestanta
votre charge.

Pour votre confort, nous

avons mis en place la sortie
en chambre. La secrétaire fait
le tour des chambres aprés
confirmation des sorties par le
pédiatre et les sages femmes
afin de régulariser le dossier
administratif (paiement des
éventuels dépassements,
chambre particuliere, TV, Wifi).
Le tour des chambres debute a
10 h 30 (du lundi au samedi).

- Retirer les dépbts et valeurs
que vous auriez éventuellement

déposeés.

« Retirer un bulletin de situation
précisant la durée de votre
hospitalisation. Il est destiné

avotre employeur et a votre
caisse dassurance maladie.
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LES FRAIS
D’HOSPITALISATION

Les frais de séjour

lls correspondent alensemble
des prestations exécutées par
[établissement.

« Leshospitalisations antérieures
au 6e mois de grossesse, sont
prises en charge au titre du risque
maladie par le régime obligatoire
(assurance maladie) a 80%.
Application du ticket modérateur
(part complémentaire) & 20 % ou
du forfait participation assure (32
€) et des forfaits journaliers (23

€ / Jour), éventuellement sous
couvertde laccord de prise en
charge de votre mutuelle.

« A compter du fer jour du 6e mois
de grossesse. Les hospitalisations
sont prises en charge au titre du
risque maternité par le régime
obligatoire (assurance maladie).

Elles sont exonérées des forfaits
journaliers, du ticket modérateur
et du forfait participation assuré.
Vous serez donc sous le régime
maternité avec un rembourse-
ment a100 %, hors suppléments
(chambre particuliere, dépasse-
ments d’honoraires, etc.).

 \ous étesredevable dela
totalité desfrais.

- Lesressortissants étrangers
non assures sociaux doivent
présenter le formulaire adapté
aleur situation. Se référer aux
modalités dadmission.

04 05

Le supplément pour une
chambre particuliére

Voir les tarifs de I'établissement.

Les dépassements
d’honoraires

Les praticiens qui assurent vos
s0ins peuvent avoir opté pour le
secteur conventionnel a hono-
raires libres (secteur 2).

Dans ce cas, ils sont autorisés
apratiquer des dépassements
d’honoraires qui relevent de leur
seule discrétion et qui resteront
avotre charge ouacelle de votre
mutuelle.

Lors dela consultationinitiale,
votre praticien doit vous proposer
un devis sur les honoraires quil
vous faudra signer pour accord.
N'hésitez pas a en parler avec lui
et aluisignaler toute difficulté.

Remarque

Sivous nhabitez pasle
département de la Gironde, votre
organisme de sécurité sociale
peutimposer le tarif de [établis-
sement le plus proche de votre
domicile. Méme si vous étes prise
encharge a100 %, la différence
estavotre charge.Encasde
difficulté financiere, une assistante
sociale est a votre disposition. De
plus, létablissement sengage a
VOus remettre ou a vous envoyer
le double de la facture relative a
VoS soins. Lensemble des tarifs en
vigueur est affiché alaccueil de la
Maternité et dans les chambres.

Les autres frais a votre charge
(téléphone, télévision...) doivent
étreréglés alaccueil dela
materniteé
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LA SORTIE CONTRE AVIS
MEDICAL

Sile médecin estime que cette
sortie est préematurée et présente
un danger pour leur santé, les
intéressées ne sont autorisées a
quitter létablissement quapres
avoir rempli une attestation
établissant quellesonteu
connaissance des dangers que
cette sortie présente pour elles.
Lorsque la patiente refuse de
signer cette attestation, un pro-
cés-verbal de ce refus est dresseé.

LE REFUS DE SOINS

Vous étes acteur de votre sejour et
de votre prise en charge. A ce itre,
vous avez droit a une information
éclairée, complete et loyale sur
tous les actes quiinterviendront
pendant votre séjour. Tous ces
actes concourent a votre sécurite
de prise en charge. lls vous seront
expligués (bénéfices & risques)
par les équipes médicales et
parameédicales présentes a vos
cotés tout au long du séjour avant
leur réalisation. En cas de refus

de votre part (ou de votre repré-
sentantlégal), les représentants
de létablissement vous feront
rédiger et signer un document
actant votre refus de soinsen
parfaite connaissance de cause,
et ce document sera conservé
dans votre dossier. Un dépliant
informatif est a votre disposition.
N'hésitez pas ale demander anos
equipes.
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LINFORMATION DES USAGERS
DU SYSTEME DE SANTEET ]
LEXPRESSIONDELEURVOLONTE

Art. L1111-2aL1111-4 CSP.

Sauf en cas d'urgence, d'impossibilité ou de refus,
toute personne ale droit détre informée sur son
état de santé, sur les actes de soins proposes, leur

utilité, les risques et les éventuelles alternatives. Cette

information est délivrée lors d'un entretien individuel.
Le patient recoit également une information sur le
montant de sa prise en charge.

Cedroit est le corollaire du consentement libre et

éclairé du patient qui doit étre recueilli avant tout acte.
La patiente, informée des conséquences éventuelles

(ou desrisques éventuels), peut également refuser
des soins. Le consentement du mineur ou du majeur
sous tutelle doit étre systématiquement recherché
silest apte a exprimer sa volonté et a participer ala
décision médicale. Le droit du patient au libre choix
de son praticien et de son établissement de sante
est un principe fondamental de la Iégislation sanitaire
(art. L1110-8 CSP).

L’ACCES AU DOSSIER MEDICAL

Article L1111-7 CSP.

Tout patient aaccés alensemble des informations
concernant sa santé. Il peut accéder a son dossier
médical directement ou par lintermédiaire d'un
meédecin, sur demande écrite adressée au directeur
delétablissement.

Le dossier médical est transmis dans un délaide 8
jours. Ce délai est porté a 2 mois sile dossier date de
plusde5ans.

Dans tous les cas, un délai minimal de réflexion de 48
hdoit &tre observe. Le dossier médical est conserve
pendant une durée de 20 ans a compter de ladate
de laderniére hospitalisation ou de la derniere
consultation du patient. Le patient peut :

« consulter gratuitement son dossier sur place,

* venir récupérer une copie de son dossier. Il existe
des frais de reproduction.

0

« obtenir une copie de son dossier par lettre recom-
mandée avec accuse de réception a ses frais.

Pour les mineurs et les majeurs protéges, ce droit
sexerce par l'intermédiaire des titulaires de lautorité
parentale ou du responsable de lamesure de protec-
tionjuridique.

LAPROTECTIONDES MINEURSET
DES MAJEURS SOUS TUTELLE

Les informations concernant la santé des mineurs

et des majeurs sous tutelle sont délivrées aleurs
représentants légaux (titulaires de lautorité parentale
ou tuteur). Cependant, « Le médecin peut se dispen-
ser dobtenir le consentement du ou des titulaires

de lautorité parentale sur les décisions médicales
aprendre lorsgue le traitement ou l'intervention
simpose pour sauvegarder la santé d'une personne
mineure, dans le cas ou cette derniere soppose
expressement ala consultation du ou des titulaires
de lautorité parentale afin de garder le secret sur son
état de santé. »

LLes mineurs et majeurs protéges doivent étre
informeés par le médecin de maniére adaptée a leur
maturité et leur faculté de discernement.
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LA PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

Pour assurer votre prise en charge sanitaire et votre
suivimeédical, des informations personnelles vous
concernant feront l'objet d'un enregistrement dans
votre «dossier patient » réserve a lusage exclusif de
votre équipe de soins ainsi quau personnel adminis-
tratif charge de la gestion de votre dossier.

Vous pouvez accéder aux informations figurant
dans votre dossier. Vous disposez, par ailleurs, sous
certaines conditions strictes, d'un droit de rectifica-
tion, deffacement de ces informations, ou du droit de
vous opposer ou de limiter leur utilisation.

Undélégué ala protection des données a été dési-
gné au seindu groupe. En cas de difficultés pour faire
valoir vos droits relatifs a vos données a caractére
personnel, vous pouvez le contacter a
dpo@gbna-sante.fr ou saisir la Commission natio-
nale de linformatique et des libertés (CNIL) d'une
réclamation.

LA PERSONNE DE CONFIANCE

Art. L1111-6 CSP

Elle est consultée dans le cas ou le patient serait
hors détat dexprimer sa volonté. Son témoignage
prévaut sur tout autre.

Le formulaire de désignation de la personne de
confiance est remis lors de la pré-admission.
Cette désignation se fait par écrit et est cosignée
par la personne designée. Elle est valable pendant
toute la durée de 'hospitalisation a moins que le
patient nen dispose autrement : elle est révisable
etrévocable a tout moment.

Le majeur sous tutelle peut désigner une per-
sonne de confiance avec autorisation du juge des
tutelles ou du conseil de famille.

La personne de confiance peut étre différente de
la personne a prévenir, que le patient estamené
adésigner des ladmission. Cette personne est
prévenue en cas daggravation de [état du patient
ou de toute autre nécessite. Les informations
pouvant étre communiquées ala personne a
prevenir sont limitées et ne peuvent en aucun
cas se situer dans le champ des informations
couvertes par le secret médical et professionnel. |l
peut éventuellement y avoir plusieurs personnes
aprévenir, mais qu'une seule personne de
confiance.
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FAITES VALOIR VOS DROITS

Vos réclamations, observations, propositions ou
éloges (Art. R1112-79 aR1112-94 CSP)

Sivous nétes pas satisfaits de votre prise en
charge, vous pouvez faire part oralement de votre
meécontentement au cadre de service concerné de
[établissement.

Si cette premiére démarche ne vous apporte pas
satisfaction, vous pouvez adresser un courrier au
directeur de létablissement (Polyclinique Bordeaux
Nord Aquitaine, 33, rue du Docteur Finlay - 33077
Bordeaux Cedex) ou ala Commission des Usagers.
Votre réclamation sera examinée par un mediateur
non medical chargé des relations avec les usagers.

Sinécessaire, une médiation avec un médiateur
médical et un médiateur non médical pourra vous
étre proposée. La Commission de conciliation

et dindemnisation des accidents médicaux (Art.
L1142-7 CSP).

La CCl peut étre saisie par toute personne
sestimant victime d'un dommage imputable a une
activité de prévention, de diagnostic ou de soins,
par son représentant légal ou par ses ayants droit.
Il sagit d'une proceédure d'indemnisation amiable,
rapide et gratuite. Le formulaire a remplir est dispo-
nible sur le site de 'TONIAM : http://www.oniam.fr

Sinécessaire, se rapprocher du service juridique
du Groupe/de [établissement pour obtenir des
informations.

LES DIRECTIVES ANTICIPEES

Article L1111-11 CSP.
Les directives anticipées indiquent la volonté du patient relative a sa fin de vie concernant les
conditions de la poursuite, de la limitation, de larrét ou du refus de traitement ou dactes médicaux.

Lauteur des directives anticipées doit étre majeur. Elles sont rédigées par écrit, sont datées,
signées et valables sans limite de temps. Elles sont révisables ou révocables a tout moment et par
tout moyen.

Ilestimportant d'informer votre médecin et vos proches de leur existence et de leur lieu de
conservation afin guelles soient facilement accessibles.
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QUELQUES CONSIGNES A RESPECTER

Sécurité / Incendie

Toutes les dispositions réeglemen-
taires en vigueur en matiere de
sécurité incendie sont respectées
dans établissement. Les condi-
tions dévacuation des locaux sont
affichées dans les chambres et
danstous les lieux communs. Les
matériels de lutte contre lincendie
doivent étre respectés. Lesissues
de secours des services sont
signalées. Faites part de toute
situation anormale ou danger
apparent au personnel. Entoute
situation, il estimportant de
conserver son calme et de suivre
les indications du personnel formeé
acetypedincidents.

Alcool, stupéfiants et tabac

Lintroduction et laconsommation
dalcool sous toutes ses formes
sont interdites. La circulation

et [utilisation de stupéfiants ou

de drogues sont formellement
prohibées. Par ailleurs, ces
produlits peuvent interagir avec
certains de vos médicaments et
provoquer des troubles graves.
Larticle L3511-7 ducode dela
santé publique dispose une
interdiction totale de fumer,
laquelle sapplique en vertu de
larticle R3511-1du code de lasanté
publique atous les lieux clos et
couverts quiaccueillent du public.
Il vous est fortement recomman-
dé, sivous étes fumeur, de prendre
contact avec votre médecin
traitant, ou den parler lors de la
consultation pré-anesthésique,
afin de suivre un programme de
sevrage avant l'intervention.

Létablissement dispose d'une
consultation avec un médecin
tabacologue et adhére au Réseau
de Prévention des Addictions
(RESPADD).

Détentionsiillicites

Ladétention darmes blanches
ou afeu, de substancesiillicites,
dalcool ou de toute autre matiere
dangereuse est interdite. ll vous
serademandé de remettre au
personnel tout produit inflam-
mable.

Rasoirs / Aiguilles

Demandez au personnelun
container spécifique pour vos
objets coupants (rasoirs jetables
ou avec lames, aiguilles pour les
stylos et contréleurs de glycémie
pour les diabétiques).

Ne pas jeter directement dans la
poubelle.

Hygiéne etrespectdes
équipements

Des locaux propres et entretenus
sont mis a votre disposition, ainsi
que du matériel et mobilier. Vous
devez lesrespecter.Encasde
détérioration ou de disparition du
matériel ou du mobilier, il vous sera
demandé un dédommagement.
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Animaux

Pour des raisons d’hygiéne, les
animaux ne sont admis nidans
votre chambre nidans lenceinte
de létablissement. Veuillez en
informer votre entourage avant
votre hospitalisation.

Lesfleurs

Les plantes et pots de fleurs sont
interdits en milieu hospitalier
enraisonde laprésence de
nombreuses bactéries et cham-
pignons dans la terre. Seules les
fleurs coupées sont acceptées a
lamaternité.

Respect du personnel

Le personnel remercie par avance
les patients corrects, courtois et
sociables.

Téléphones portables

Enraisondesrisques dinter-
férence avec les dispositifs
meédicaux que leur usage peut
entrainer, l'usage des téléephones
portables doit &tre modéré.

Silence

Le silence est une condition
d'une bonne convalescence des
patients, mercide le préserver.
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CERTIFICATION ET RAPPORT HAS

La certification est une procédure dévaluation
réalisée par la Haute Autorité de Santé, organisme
externe alétablissement de sante.

Elle vise a promouvoir la sécurité et la qualité des
soins donnés au patient ainsi qu’'une politique
damélioration continue de la qualité au sein des
établissements.

Les visites sont effectuées par des professionnels
qui évaluent l'ensemble du fonctionnement et des
pratiques de létablissement de santé.

Actuellement, la Maternité de Bordeaux Nord
Aquitaine est certifiée en niveau A.

Les comptes rendus sont disponibles sur le site de
'HAS : www.has-sante.fr

LA CONFERENCE MEDICALE
D’ETABLISSEMENT

Composée des praticiens libéraux de létablissement,

elle donne ses avis sur lorganisation de la perma-
nence médicale et les orientations stratégiques de
[établissement de santé.

LE COMITE DES VIGILANCES ET DE
GESTION DES RISQUES

Le comité des vigilances et de gestion des risques
développe linformation et la communication sur

les vigilances et les risques sanitaires, sassure du
respect des dispositions réglementaires, coordonne
les actions entre les différentes vigilances, identifie
et évalue les risques qui nécessitent des mesures
correctives et préventives et propose des recom-
mandations en termes de prévention des risques.

0

LE COMITE DE LUTTE CONTRELES
INFECTIONS NOSOCOMIALES

llassure la surveillance et la prévention des infections
nosocomiales. Il définit des programmes dactions
basés sur la surveillance des infections, notamment
postopératoires, la lutte contre les bactéries multiré-
sistantes et la prévention des risques infectieux liés a
lenvironnement.

LE COMITE DE SECURITE
TRANSFUSIONNELLEET
D’HEMOVIGILANCE

llmet en ceuvre les conditions nécessaires de fiabilité
de latransfusion sanguine, enrelation avec I'Etablis-
sement Francais du Sang.

LE COMITE DE LUTTE CONTRE LA
DOULEUR-CLUD

Selonlarticle L1110-5 du Code de la santé publique,
«(..) toute personne a le droit de recevoir des soins
visant a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en
toute circonstance prévenue, évaluée, prise en
compte et traitée ».

Ainsi,le CLUD. veille aaméliorer la prise en charge
deladouleur en coordonnant les actions de
lensemble des services et en proposant des orienta-
tions adaptées aux situations.

Notre établissement sengage a mettre en ceuvre
tous les moyens mis a sa disposition pour soulager
votre douleur (Cf.: Le dépliant « La douleur nest pas
une fatalité » annexé au présent livret).

COMITE DE LIAISON DE
LALIMENTATION ET DELA NUTRITION
(CLAN)

Le C.L.A.N. participe au bilan de lexistant en matiere
de structures, moyens en matériels et en personnels
et alévaluation des pratiques professionnelles
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dans le domaine de lalimentation et de la nutrition. ||
définit des actions prioritaires comme le dépistage
des troubles nutritionnels et prépare le programme
annuel dactions. Il conduit des phases dévaluation
des actions entreprises et fournit un appui méthodo-
logique aux différents professionnels concernés.

LE COMITE DU MEDICAMENT ET DES
DISPOSITIFS MEDICAUX STERILES

Lamission du COM.E.DIM.S. est de définir la
politique du médicament dans létablissement. |
assure ainsi lévaluation de laconsommation du
meédicament, leurs effets iatrogénes, les besoins et
le suivi de certaines thérapeutiques.

MATERNITE VERTE

La Polyclinique Bordeaux Nord Aquitaine est
engageée dans une véritable politique de dévelop-
pement durable et de respect de l'environnement.
Notre engagement vise a mieux gerer lesimpacts
environnementaux de nos activités et arechercher
une amélioration de nos performances durables.

Lamaternité sengage arespecter des gestes
simples mais essentiels pour réduire ses consom-
mations et émissions de gaz a effet de serre.

Nous garantissons aux usagers et aux soignants
une maternité saine sur le plan environnemental
(peintures, colles, matériaux et produits de nettoyage
sains). En effet, lengagement dans une éco-politique
est en parfaite adéquation avec laraison détre et les
missions d'un établissement de santé.

02 03 04 0o Oo 07 05

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Vous écouter et répondre le plus fidélement a vos
attentes sont nos priorités. A ce titre, vous avez la
possibilité de vous exprimer en sollicitant [équipe
meédico-soignante qui vous accompagne pendant
votre séjour, la cadre du service ou un représentant
duservice Qualité de [établissement, ou en partici-
pant au recueil de la satisfaction des usagers, piloté
par le Ministére de la Santé (Projet E-Satis - https:/
www.has-sante.fr).

Toutes les informations que vous souhaiterez
échanger avec nous demeurent confidentielles.
Plusieurs niveaux découte vous sont proposes: une
écoute active par un échange pendant votre séjour
facilitant ainsi une actionimmeédiate, et une écoute
plus globale en participant alenquéte ministérielle
derecueil de la satisfaction des usagers. Tous

les résultats exploites au cours de ces échanges
seront traités et analysés avec la plus grande
attention pour construire avec vous des actions de
progres visant lamélioration des futures prises en
charge ala Maternité Bordeaux Nord Aquitaine.

LA COMMISSION DES USAGERS
(C.D.U.)

La CDU est composée du directeur de létablis-
sement, de deux médiateurs (médical et non
médical), de deux représentants des usagers
ainsi que de leurs suppléants et du représentant
du personnel soignant. La composition de la CDU
est affichée alaccueil et vous sera remise sur
simple demande.

La CDU veille au respect des droits des patients
et alamélioration de la qualité de laccueil et de la
prise en charge des patients et de leurs proches.
Vous pouvez lui adresser vos observations ou une
réclamation en adressant un courrier alattention
dudirecteur de [établissement qui vous mettraen
contact avec la personne chargée des relations
avec les usagers qui fait le lien avec la CDU.

Son activité fait l'objet d'un rapport annuel trans-
mis alAgence Régionale de Santé.
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USAGERS, VO0S DROITS

CHARTE DE LA PERSONNE HOSPITALISEE
PRINCIPES GENERAUX"

Circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux
droits des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée.

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé
qui la prendra en charge, dans la limite des possibilités de
chaque établissement. Le service public hospitalier est ac-
cessible a tous, en particulier aux personnes démunies et,
en cas d’urgence, aux personnes sans couverture sociale.
Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de I'ac-
cueil, des traitements et des soins. lls sont attentifs au sou-
lagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assu-
rer a chacun une vie digne, avec une attention particuliére
ala fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et

@u loyale. La personne hospitalisée participe aux choix théra-
peutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par
une personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec

. Celui-ci a le droit de refuser
tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses
souhaits quant a sa fin de vie dans des directives antici-
pées.

est prévu, notamment, pour
les personnes participant & une recherche biomédicale,
pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps
humain et pour les actes de dépistage.

cherche biomédicale est informée, notamment, sur les bé-
néfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est
donné par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur
la qualité des soins qu’elle recevra.

é Une personne a qui il est proposé de participer a une re-

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par
la loi, quitter a tout moment I'établissement aprés avoir été
informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses
croyances sont respectées. Son intimité est préservée ain-
si que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ain-
si que la confidentialité des informations personnelles, ad-
ministratives, médicales et sociales qui la concernent.

%@)}

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux)
bénéficie d’'un accés direct aux informations de santé la
concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en
cas de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations
sur les soins et sur l'accueil qu’elle a regus. Dans chaque
établissement, une commission des relations avec les usa-
gers et de la qualité de la prise en charge veille, notamment,
au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I'établisse-
ment pour exprimer ses griefs et de demander réparation
des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre
d’une procédure de réglement amiable des litiges et/ou de-
vant les tribunaux.
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE AGEE DEPENDANTE

Lorsqu'il sera admis par tous que les personnes dgées dépendantes ont droit au respect absolu de
leurs libertés d"adulte et de leur dignité d'étre humain, cette charte sera appliquée dans son esprit.

CHOIX DE VIE
Toute personne agée dépendante garde
la liberté de choisir son mode de vie.

DOMICILE ET ENVIRONNEMENT
Le lieu de vie de la personne agée dépendante,
domicile personnel ou établissement,
doit étre choisi par elle et adapté a ses besoins.

UNE VIE SOCIALE MALGRE LES HANDICAPS
Toute personne agée dépendante doit conserver
la liberté de communiquer, de se déplacer
et de participer a la vie de la société.

PRESENCE ET ROLE DES PROCHES
Le maintien des relations familiales et des réseaux amicaux
est indispensable aux personnes agées dépendantes.

PATRIMOINE ET REVENUS
Toute personne agée dépendante doit pouvoir garder la maitrise
de son patrimoine et de ses revenus disponibles.

VALORISATION DE LACTIVITE
Toute personne agée dépendante doit étre
encouragée a conserver ses activités.

LIBERTE DE CONSCIEN¥J1ATIQUE RELIGIEUSE
Toute personne agée dép doit pouvoir participer

aux activités religieuses ou philosophiques de son choix.

PRESERVER LAUTONOMIE ET PREVENIR
La prévention de la dépendance est une nécessité
pour lindividu qui vieillit.

DROITS AUX SOINS
Toute personne agée dépendante doit avoir,
comme tout autre, accés aux soins qui lui sont utiles.

QUALIFICATION MTERVENANTS
Les soins que requiert un onne agée dépendante
doivent étre dispensés par des intervenants formés,
en nombre suffisant.

RESPECT DE LA FIN DE LA VIE
Soins et assistance doivent étre procurés
ala personne agée en fin de vie et a sa famille.

LA RECHERCHE : UNE PRIORITE ET UN DEVOIR
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement
et la dépendance est une priorité.

EXERCICE DES DROITS ET PROTECTION
JURIDIQUE DE LA PERSONNE
Toute personne en situation de dépendance
doit voir protégés non seulement ses biens
mais aussi sa personne.

L’INFORMATI(MIMJR MOYEN

DE LUTTE CI CLUSION

Lensemble de la population doit étre informé des difficultés
qu’éprouvent les personnes agées dépendantes.
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L'ENSANT HOSPITALISE
CHARTE - PRINCIPES GENERAUN

sion a I'hopital d’'un enfant ne doit étre réalisée que

I les soins nécessités par sa maladie ne peuvent étre pro-

digués a la maison, en consultation externe ou en hopital de
jour.

ant hospitalisé a le droit d’avoir ses parents ou leur
ubstitut aupres de lui jour et nuit, quel que soit son age ou
son état.

ouragera les parents a rester auprés de leur enfant et

n leur offrira pour cela toutes les facilités matérielles, sans

que cela entraine un supplément financier ou une perte de

salaire. On informera les parents sur les régles de vie et les

modalités de fonctionnement propres au service afin qu’ils
participent activement aux soins de leur enfant.

Les enfants et leurs parents ont le droit de recevoir une in-
formation sur la maladie et les soins, adaptée a leur age et
leur compréhension, afin de participer aux décisions les
concernant. On essaiera de réduire au maximum les agres-
sions physiques ou émotionnelles et la douleur.

Les enfants et les parents ont le droit d’étre informés pour
participer a toutes les décisions concernant la santé et les
soins. On évitera tout examen ou traitement qui n’est pas
indispensable.

nfants ne doivent pas étre admis dans des services
adultes. lls doivent étre réunis par groupes d’age pour bé-
néficier de jeux, loisirs, activités éducatives adaptées a leur
age, en toute sécurité. Les visiteurs doivent étre acceptés
sans limite d’age.

al doit fournir aux enfants un environnement corres-
pondant a leurs besoins physiques, affectifs et éducatifs,
tant sur le plan de I'équipement que du personnel et de la
sécurité.

e soignante doit étre formée a répondre aux besoins
sychologiques et émotionnels des enfants et de leur fa-
mille.

e soignante doit étre organisée de fagon a assurer
ne continuité dans les soins donnés a chaque enfant.

ité de chaque enfant doit
etre respectée. Il doit étre traité
avec tact et compréhension en
toute circonstance.

Charte Européenne des Droits
de I’Enfant Hospitalisé adoptée
par le Parlement Européen

le 13 mai 1986. Circulaire du
Secrétariat d’Etat a la Santé
de 1999 préconise son
application

CHARTE ROMAIN JACOB

UNIS POUR L’ACCES A LA SANTE
DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Valoriser 'image que la
personne en situation de
handicap pergoit d’elle-méme

Val
accompag

mer les besoins

Intégrer la santé au
de vie des perso
en situation de h

ruire une culture
ionnelle commune

Coordo
le parcours

iser 'acces
et a la prévention

Faciliter et développer I'accés
aux soins ambulatoires

Prévenir et adapter
I’hospitalisation avec
ou sans hébergement

Améliorer la réponse aux
urgences médicales

Faciliter le recours aux
technologies de l'information
et de la communication

Mettre en o
et évaluer |
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La sécurité de tous est assuree
via uninterphonerelie directement
aux professionnels de santé
présents sur place
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La Maternité de
la Polyclinique
Bordeaux Nord
Aquitaine

VOUS remercie

PBNA =y

Polycliniqgue Bordeaux Nord Aquitaine

Polyclinique Bordeaux Nord Aquitaine
33 rue du Docteur Finlay
33077 Bordeaux Cedex

055643 /111

polycliniquebordeauxnordaquitaine.fr

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux

gbna La Polyclinique Bordeaux Nord Aquitaine
santé estun établissement de GBNA Santé




